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LA PISTE DE COURSE INVITE A L'USAGE

LE CHRONOMETRE ACCENTUE LA LUDICITE, ET DONC L’ATTRACTIVITE DU LIEU
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Comparaison du nombre d'actes entre les deux périodes d’expérimentation
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Psychologie sociale
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personne contexte situation
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b. Model of the psychological and social actor

Two systems
of thinking
Automatic system

Deliberative system

a. Standard economic model

Deliberation
without limit S
£
S

Behavior

Economic outcomes and
shared mental models

Behavior

Economic
outcomes

Source: WDR 2015 team.




La psychologie sociale

Lewin, 1951




Les systemes de pensée
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Kahneman, 2011












Lirrationalité prévisible

e Les « biais » de décision et d’action sont connus

*  Quelques exemples:

Nous sommes moins
sensibles au
bénéfices quand ils
sont dans le futur

o 500 1,000 1,500 2,000

Delay interval (days)

Nous sommes plus
motivés a éviter les
pertes qu’a atteindre
des gains

Nous favorisons le choix
qui nous épargne des

Sffo_r’r

S

Nous somme influencés par le
choix des autres

SAVE THE
PLANET

Nous nous engagerons plus
facilement dans ce qui nous
parait agréable que dans ce
qui nous parait important




COGNITIVE BIAS CODEX
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D’oU vient un «« comportement »

Attitude
comportementale

FACTEURS NORMES FACTEURS
ENVIRONNEMENTAUX SUBJECTIVES ENVIRONNEMENTAUX COMPORTEMENT

Controle
comportemental

percu

Ajzen, 1991



D’oU vient un «« comportement »

FACTEURS Cestce Je vais
ENVIRONNEMENTAUX qu |I faut Ie faire ENVIRONNEMENTAUX

Je peux
le faire
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Les sens du changement

Action +

Sensibilité +

SERREZ
A
DROITE

Action -



Niveau d’intervention

Informer et éduquer
Rendre possible le choix

Guider le choix par l'option

Eliminer le choix



Behavioural Insights and Public Policy @» OECD

Institutions applying Bl to public policy around the world

Institutions inside government Institutions outside government Multi-national organisations

Source: OECD Research (2018)
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LE TEMPS

(pression, anticipation)
Je prévois, ['ai le temps

LE CONTROLE L’ESPACE
(choix, maitrise) (projection, appropriation)
Je décide, je sais Je vois plus loin, je me repére
LES AUTRES LE SOI
(relation, distance) (estime, statut)

J'ai confiance, je partage Je me sens considéré, @ ma place
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Le cadre éthique

800

AUTONOMIE * PEDAGOGIE * TRANSPARENCE * EVALUATION

La préservation, voire le
renforcement de I'autonomie
des citoyens

La pédagogie sur les
facteurs et biais d’influence

La transparence des
interventions

L’évoluqtiop d’'impact et
d’efficacite des interventions

La participation et la
mobilisation collective
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