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LE PUBLIC REGARDE, À HAUTEUR DE BASSIN

LA PRÉSENCE D’ENFANTS REND LE CONTRÖLE SOCIAL PLUS AIGU

LE CHRONOMÈTRE ACCENTUE LA LUDICITÉ, ET DONC L’ATTRACTIVITÉ DU LIEU

LA RÉFÉRENCE AUX SPORTS TRANSFORME L’IDENTITÉ ET LA FONCTION DES LIEUX

LA PISTE DE COURSE INVITE À L’USAGE

LE CRECLE EN ANAMORPHOSE FAIT DISPARAÏTRE LE COIN
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Psychologie sociale

Une
personne

Un
contexte

Une
situation



Milgram, 1963



La parabole du bon samaritain







La psychologie sociale

B= f(P;E)Lewin, 1951



Les systèmes de pensée

Kahneman, 2011









L’irrationalité prévisible
• Les « biais » de décision et d’action sont connus
• Quelques exemples:

Nous sommes moins 
sensibles au 
bénéfices quand ils 
sont dans le futur

Nous favorisons le choix 
qui nous épargne des 
efforts

Nous somme influencés par le 
choix des autres

Nous sommes plus 
motivés à éviter les 
pertes qu’à atteindre 
des gains

Nous nous engagerons plus 
facilement dans ce qui nous 
paraît agréable que dans ce 
qui nous paraît important





D’où vient un « comportement »

Ajzen, 1991



D’où vient un « comportement »



















Action +

Action -

Sensibilité - Sensibilité +

pragmatiques

Sensibles

Moteurs

Réfractaires

Indifférents

Les sens du changement

« nudges »



Ne rien faire

Informer et éduquer

Rendre possible le choix

Guider le choix par l’option

Guider le choix par les incitations

Guider le choix par des dissuasions

Restreindre le choix

Eliminer le choix
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LE TEMPS
(pression, anticipation)

Je prévois, j’ai le temps

L’ESPACE
(projection, appropriation)

Je vois plus loin, je me repère

LE SOI
(estime, statut)

Je me sens considéré, à ma place

LES AUTRES
(relation, distance)

J’ai confiance, je partage

LE CONTRÔLE
(choix, maîtrise)

Je décide, je sais









Le cadre éthique
• La préservation, voire le 

renforcement de l’autonomie
des citoyens

• La pédagogie sur les 
facteurs et biais d’influence

• La transparence des 
interventions

• L’é ́valuation d’impact et 
d’efficacite ́ des interventions 

• La participation et la 
mobilisation collective
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