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Communiqué de presse 

Lyon, le 7 juillet 2025 

 

 

 
La Ville de Lyon poursuit son engagement pour lutter contre le 

harcèlement de rue et garantir un espace public plus sûr pour 

toutes et tous. Dans ce cadre, la Ville de Lyon a signé ce lundi 7 

juillet deux nouveaux partenariats avec LPA Mobilités et 

l’application UMAY pour renforcer la visibilité et l’efficacité du 

dispositif « Demandez Angela ».  

 

Expérimenté en 2022 dans le 7e arrondissement, le dispositif « Demandez Angela » repose 

sur un principe simple : offrir des lieux refuges facilement identifiables par les personnes se 

sentant harcelées, suivies ou en danger dans l’espace public. Il suffit pour cela d’entrer dans 

un établissement partenaire et de demander « Angela » pour être immédiatement pris en 

charge par un personnel formé. Etendu à toute la ville de Lyon en 2023, le dispositif compte 

aujourd’hui près de 400 adhérents (commerces, bars, restaurants, hôtels, bibliothèques, 

musées...) engagés dans la lutte contre le harcèlement de rue et la promotion de l’égalité dans 

l’espace public. 

 
« Avec l’adhésion de LPA Mobilités et UMAY dans le dispositif « Demandez Angela » déployé 

par la Ville de Lyon, nous élargissons le réseau de lieux refuges et affirmons que chaque lieu 

de la ville peut devenir un espace d’inclusion, de protection et de solidarité. Notre engagement 

est clair : faire reculer les violences sexistes et sexuelles et garantir à toutes et tous le droit 

d’être en sécurité dans l’espace public. », Mohamed CHIHI, Adjoint au Maire de Lyon 

délégué à la Sureté, Sécurité et Tranquillité. 

 

Partenaire engagé, LPA Mobilités vient de rejoindre le dispositif « Demandez Angela ». Les 

parkings LPA deviennent ainsi des lieux refuges identifiés, où les personnes en situation 

d’insécurité pourront trouver assistance dans l’un des 20 sites participant, répartis dans la ville. 

C’est une première en France ! En effet, aucune collectivité ayant mis en place ce dispositif, 

ne l’a jusqu’ici déployé dans ces lieux pourtant souvent décrits comme anxiogènes. Près de 

80 agents, travaillant dans les parkings et les agences commerciales présents sur le territoire 

lyonnais, ont déjà été formés à l’accueil et à la gestion de ces situations sensibles. D’ici la fin 

de l’automne, ce sont au total 140 salariés qui auront été formés.  
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Cette mobilisation de LPA Mobilités s’inscrit dans une volonté plus large de faire des parkings 

des espaces de proximité, accessibles, sûrs et connectés aux besoins de la ville et de ses 

habitantes et de ses habitants. 

 

 « La présence humaine dans la plupart de nos parkings ainsi que notre organisation nous 

amènent assez naturellement à contribuer à la sécurisation de l’espace public en faisant de 

nos parcs de stationnement des lieux refuges.  En intégrant le dispositif Angela, LPA Mobilités 

renforce son engagement au service des territoires et devient un acteur à part entière dans la 

prévention du harcèlement de rue », indique Guillaume CURNIER, directeur général de LPA 

Mobilités. 

 

Pour accompagner ce déploiement, la Ville de Lyon annonce également la mise en service 

d’une application gratuite de géolocalisation des lieux sûrs adhérents au dispositif lyonnais. 

UMAY est l’application mobile de référence en France contre le harcèlement de rue. Elle est 

notamment déjà déployée sur le réseau TCL. Grâce à cette application, les Lyonnaises et les 

Lyonnais pourront accéder rapidement à une cartographie dynamique des signalements 

anonymisés des utilisateurs qui se sont sentis en insécurité, victimes de harcèlement ou 

d'agression. 

Au-delà de Lyon, UMAY travaille déjà avec une vingtaine de collectivités locales. 

« Nous avons mené un travail de terrain précis et sérieux pour nous rendre dans chaque Safe 

Place, vérifier son engagement réel et former l’ensemble des personnels pouvant accueillir du 

public. UMAY entend ainsi incarner un label fiable, une marque de confiance pour sécuriser 

les sorties et les voyages. La Ville de Lyon nous a demandé de renforcer le réseau Angela 

déjà identifié, d’où notamment une communication avec nos deux logos en vitrine des 

commerçants. », souligne Pauline VANDERQUAND, fondatrice de l’application.  

 

 

 

 

 

Contact presse LPA Mobilités :  

Géraldine Musnier geraldine@agencegeraldinemusnier.com/06 72 68 27 21 

Laurence Cailles laurence.cailles@lpa.fr / 06 77 04 22 38 

 

Contact presse UMAY :  

presse@umay.app / Baptiste CORDIER baptiste.cordier@ha-ha-fr  06 70 49 50 80 

mailto:leila.kessi@mairie-lyon.fr
mailto:laurence.cailles@lpa.fr
mailto:presse@umay.app
mailto:baptiste.cordier@ha-ha-fr

